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Co musisz wiedzie¢ przed zakupem systemu SFA

Dzien dobry!

Wybor narzedzia wspierajagcego prace zespotéw terenowych,
a nastepnie jego wdrozenie to wielka rzecz. Wiedza to Ci, ktorzy
juz wczesniej to robili, czuja to Ci, ktorzy zaczeli. Niezaleznie

od tego, czy to poczatek drogi, czy rutyna, wazne jest, aby

do tak zlozonego zadania podejs¢ merytorycznie, nie tracac

z oczu gtéwnego celu.

Kazdy projekt IT zaczyna sie od realnej potrzeby biznesowe;j.
Wybér ostatecznego rozwigzania poprzedzajg spotkania z poten-

cjalnym dostawca. StworzyliSmy ten materiat bazujgc na naszym

ponad 20-letnim doswiadczeniu we wdrazaniu systemow informa-
tycznych dla sit mobilnych, po tysigcach spotkan z klientami na
catym Swiecie. Mamy nadzieje, ze ponizsze informacje pomogg

uczyni¢ nasze spotkanie jak najbardziej efektywnym.
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Co to jest system SFA/FFM/RSE i jakie problemy rozwigzuje?

Sales Force Automation (SFA) to klasa biznesowych rozwigzan IT, ktére stuzg wsparciu proceséw sprzedazowych, gtéwnie w obszarze przeno-
szenia proceséw manualnych bazujgcych na rozproszonych dokumentach i narzedziach do wspolnej domeny cyfrowej (optymalizacja, digitali-
zacja) oraz przyspieszania i eliminacji btedéw towarzyszacych zwykle takim procesom (automatyzacja).

Field Force Management (FFM) to klasa systemdw, ktére wspierajg manageréw (dyrektorzy sprzedazy, managerowie od sprzedazy terenowej
itp.) w zarzgdzaniu ludZzmi oraz ich zadaniami w terenie (trasy, punkty sprzedazy).

® Retail Store Execution (RSE) to klasa systeméw odpowiadajgcych za realizacje strategii sprzedazowych w punktach sprzedazy.

W przypadku eLeader Mobile Visit mozemy moéwic jeszcze o elementach takich systemoéw jak
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z klientami biznesowymi sprzedawcéw dystrybucyjnymi automatyczny audyt ekspozyciji

Rozwigzania tego typu angazujemy do planowania pracy, dystrybucji zadan, kontroli wykonywania obowigzkdw, ujednolicania standardéw pracy, czy
przyspieszania dziatan handlowcow. Od strony biura systemy pozwalajg na sprawniejsze pozyskiwanie wiarygodnych danych z terenu oraz prowadze-

nia analiz podnoszgcych trafno$¢ decyzji biznesowych.
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Obszary biznesowe wspierane przez funkcjonalnosci
SFA / FFM / RSE

Jesli rozwazasz zakres, w jakim rozwigzanie moze przydac sie Twojej organizaciji, to spojrz prosze na ponizszg liste. Zawiera ona wiek-
szos$¢ najpopularniejszych obszardw, jakie systemy Sales Force Automation / Field Force Management / Retail Store Execution wspieraja.
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Co warto wiedzieé przed spotkaniem?

Przygotowujac sie do spotkania w sprawie wdrozenia systemu klasy SFA / FFM / RSE postaraj sie udzieli¢ sobie rzetelnych odpowiedzi na jak

najwiecej sposrod ponizszych pytan:

Cele

Jakie sg Twoje cele (np. szybsza pra-
ca, lepsza kontrola, nowi klienci, wia-
rygodne dane, wieksze ROI, redukcja
kosztéw, trafniejsze premiowanie)?

System

Czy masz system SFA? Jesli tak,
to czego Ci w nim brakuje?

] (]
Klienci
Kim sg Twoi klienci? Jak mozna ich
posegmentowac? Jaki jest zasieg
geograficzny i segment rynku? Ilu
masz klientéw?

Zadania

Jakie zadania w terenie obecnie
realizujg Twoi ludzie? Z ktdrych sa
rozliczani?
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Czas

W jakim czasie chcesz rozpoczagé
i skonczy¢ wdrozenie nowego sys-
temu SFA?

Pracownicy

llu masz pracownikow tereno-
wych? Jakie role petnig? Z jakimi
pracownikami w biurze wspotpra-
cuja?

Dane

Jak wykorzystujesz pozyskiwane
informacje i dane? Jakich informa-
cji z rynku Ci brakuje?

Raporty
Czy masz system raportowy lub
Business Intelligence?

Wizja

Jakie procesy chciatbys realizo-
wacé w swojej organizacji w przy-
sztosci?

Integracje

Jakie systemy IT posiadasz w fir-
mie i ktore z nich powinny wymie-
niac¢ dane z SFA, aby zespoty w te-
renie mogty pracowac¢ wydajniej?

Dystrybutorzy

Czy wspotpracujesz lub planu-
jesz wspotprace z dystrybutora-
mi i nalezy zintegrowac sie z ich
systemami?

(]
Motywacja
Czy w Twojej firmie funkcjonuja
programy lojalnosciowe lub
partnerskie?

Back office

Jakie procesy back-office powigza-
ne sg z procesami terenowymi (np.
whnioski urlopowe PH, akceptacje
uméw handlowych, faktury, itp.)?

Decydenci

BARDZO WAZNE: Kto jeszcze
z Twojej organizacji moze skorzy-
sta¢ na rozwigzaniu lub powinien
zosta¢ zaangazowany w proces
decyzyjny (np. dyrektor handlowy,
regionalny kierownik sprzedazy,
prezes, dyrektor marketingu, dy-
rektor IT, business developement
manager)?



Co musisz wiedzie¢ przed zakupem systemu SFA

Przebieg spotkania ze specjalistq eLeader

Spotkanie z nami to nie posiedzenie Sejmu, przebiega ono w atmosferze dyskusji i oczywiscie prezentacji mozliwosci rozwigzan eLeader czesto potgczonej
z warsztatem. Niemniej jednak, aby kazda ze stron mogta je oceni¢ jako owocne, staramy sie, aby w jego programie nie zabrakto ponizszych punktow:
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. . Przyktady . . . .
Potwierdzenie . Prezentacja rozwigzania
L. zastosowania .
wczesniej ustalonych = w kontekscie przekazanych
wybranych

informacji potrzeb i oczekiwan

funkcjonalnosci

W wielu przypadkach

mozliwe jest przedstawienie
wstepnej, szacunkowej wyceny
wdrozenia dla podanych para-
metréw projektu

DEMO aplikaciji
mobilnej eLeader
Mobile Visit

Wstepna rozmowa
analityczna na temat
oczekiwan i potrzeb

@ Optymalna dfugosc¢ spotkania to 1,5-2h, zarezerwuj sobie ten czas i zadbaj,
aby Twoi wspétpracownicy réwniez znaleZli termin w swoich kalendarzach.
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Co wyréznia eLeader Mobile Visit sposrod rozwigzan na rynku?

eLeader Mobile Visit to rozwigzanie, ktére tgczy w sobie najlepsze cechy
rozwigzan gotowych (ready-made) oraz systemoéw tworzonych przez
firmy programistyczne $cisle wedle wymagan klientéw (tzw. custom).
Jest to mozliwe, poniewaz dla kazdego klienta jest ono budowane od
podstaw na konfigurowalnej platformie typu low-code, co radykalnie
przyspiesza procesy wdrozenia rozwigzan i zwieksza dopasowanie do
potrzeb biznesowych klientow. Rozwigzania eLeader utrzymywane sg

zaréwno w modelu licencyjnym, jak i SaaS (Software as a Service).

Podczas spotkania wprowadzajgcego doktadnie omawiamy wybrane
obszary funkcjonalne i objasniamy, w jaki spos6b nasze rozwigzanie
bedzie w stanie obstuzyé poszczegdlne procesy biznesowe, potrzeby
kadry zarzadzajgcej i zadania przedstawicieli terenowych. Od ogotu
do szczeg6tu rozmawiamy nie o naszym produkcie, ale o tym, w jaki
sposéb moze on przyczynic¢ sie do wsparcia strategii sprzedazowej

firmy i rozwoju Twojego biznesu.
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Zapraszamy do kontaktu!

Jestesmy zespotem doradcéw klienta oraz analitykow i z przyjemnoscia
spotkamy sie stacjonarnie, zdalnie lub hybrydowo, aby wspélnie zastanowié¢
sie nad przydatnoscia systemu eLeader Mobile Visit w Twojej organizacji.
Dla pogtebienia wiedzy wykorzystujemy rowniez pokazy demo aplikacji
w terenie (np.eLeader Shelf Recognition Al), wspdlne wizyty z przedstawicielami.
Przed wdrozeniem chcemy by¢ pewni, ze dobrze zrozumieli$my sytuacje: wy-

zwania i potrzeby Twojej firmy oraz mamy pomysty na to, jak je obstuzy¢.
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el eader

in smartphone solutions

eLeader to pionier na rynku mobilnych
systemow SFA / FFM / RSE. Dzieki wyso-
kiej innowacyjnosci, ambicjom i ciezkiej
pracy, od blisko 20 lat buduje rozwigza-
nia przetestowane w ponad 80 krajach na
catym Swiecie u najwiekszych klientow.
Z doswiadczenia eleader agencje
z roznych kontynentow korzystaja juz
od ponad 12 lat, dzieki czemu firma uzna-
wana jest za wiarygodnego i stabilnego

partnera w tym specyficznym obszarze.

Firma jest podstawa Grupy eLeader, ktdra

dostarcza rowniez systemy bankowosci

mobilnej (Finanteq) oraz rozwigzania au-

tomatyzujace tworzenie aplikacji bizneso-
wych (Productive24). Zesp6t Grupy elLe-
ader sktada sie z ponad 250 specjalistow

od biznesowych rozwigzan mobilnych.

www.eleader.biz/pl



http://www.eleader.biz/pl

Co musisz wiedzie¢ przed zakupem systemu SFA

Skorzystaj ze wsparcia ekspertow

Joanna Maczka
Senior Customer Advisor
+48 518 979 217

joanna.maczka@eleader.biz

F ’ "G;(-oup's_ 3 jﬂ
(P Danone ‘LACTALIS) _Lindl'% Lenovo

MASTER SWISS CHOCOLATIER
SINCE 1845
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Bartosz Kliszowski
Senior Project Manager
+48 530 603 892

bartosz.kliszowski@eleader.biz
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Polecamy dodatkowe materiaty

+ Wzrost obecnosci produktéw dzigki
- wdrozeniu eLeader Perfect Store & Visit
+ +  w firmie Spomlek

Wzrost obecnosci produktéw
dzieki wdrozeniu eLeader Perfect
Store & Visit w firmie Spomlek

zobacz wiecej

| eLeader Shelf Recognition Al

3 Prawdziwie inteligentny merchandising

=

eLeader Shelf Recognition Al
- Prawdziwie inteligentny merchandising

zobacz wiecej
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eleader

Key Performance Indicators (KPI)
- Wyzwania i rozwigzania w pracy mobilnej

zobacz wiecej
[u]

eLeader Power Analytics

Zarzgdzanie firmg w czasie rzeczywistym

elLeader Power Analytics
- Zarzadzanie firma w czasie rzeczywistym

zobacz wiecej

{ eLeader Perfect Store & Visit -
i skuteczne zarzqdzanie poprzez cele

Z niniejszego artykutu dowiesz sie:

eLeader Perfect Store & Visit
- skuteczne zarzadzanie poprzez cele

zobacz wiecej

eleadr o

pozyskiwac nowych klientow w terenie
wykorzystujgc systerm SFA/CRM

Jak pozyskiwa¢ nowych klientow w terenie
wykorzystujgc system SFA/CRM

zobacz wiecej

eLeader
Retail Portal

Mobilna platforma
marketingowa b2b dla
Twoich klientéw

elLeader Retail Portal

zobacz wiecej

H eLeader Mobile Vi
H system SFA / FFM¢

©eteader. Al g resrved

elLeader Mobile Visit - mobilny system

SFA/FFM dla agencji

zobacz wiecej



https://www.eleader.biz/pl/#home-welcome
https://www.eleader.biz/pl/client/spomlek/?utm_source=document&utm_medium=ebook&utm_campaign=jaksieprzygotowacdospotkania
https://www.eleader.biz/pl/document/key-performance-indicators-kpi-wyzwania-i-rozwiazania-w-pracy-mobilnej/?utm_source=document&utm_medium=ebook&utm_campaign=jaksieprzygotowacdospotkania
https://www.eleader.biz/pl/document/eleader-perfect-store-visit-skuteczne-zarzadzanie-poprzez-cele/?utm_source=document&utm_medium=ebook&utm_campaign=jaksieprzygotowacdospotkania
https://www.eleader.biz/pl/document/eleader-retail-portal-pobierz-prezentacje/?utm_source=document&utm_medium=ebook&utm_campaign=jaksieprzygotowacdospotkania
https://www.eleader.biz/pl/document/eleader-shelf-recognition-ai-prawdziwie-inteligentny-merchandising/?utm_source=document&utm_medium=ebook&utm_campaign=jaksieprzygotowacdospotkania
https://www.eleader.biz/pl/document/eleader-power-analytics-zarzadzanie-firma-w-czasie-rzeczywistym/?utm_source=document&utm_medium=ebook&utm_campaign=jaksieprzygotowacdospotkania
https://www.eleader.biz/pl/document/jak-pozyskiwac-nowych-klientow-w-terenie/?utm_source=document&utm_medium=ebook&utm_campaign=jaksieprzygotowacdospotkania
https://www.eleader.biz/pl/document/mobilny-system-sfa-ffm-dla-agencji/?utm_source=document&utm_medium=ebook&utm_campaign=jaksieprzygotowacdospotkania
http://eleader.biz
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Inne wybrane rozwiqgzania eLeader
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Modut daje realng mozliwos¢ zarza-
dzania poprzez cele i KPIl. Mierzy
oraz wizualizuje na urzadzeniach
mobilnych efekty dziatan w terenie,
wspierajac i motywujgc przedsta-
wicieli do jak najlepszej realizacji
strategii sprzedazowej, marketingo-
wej, operacyjnej czy HR organizacji.
Modut dostarcza atrakcyjne wizual-
nie, pojemne i elastyczne wskazniki
realizacji dowolnych celéw (strate-
gicznych czy operacyjnych) zaste-
pujace nieczytelne raporty czy cza-
sochtonny coaching.

zobacz wiecej
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KPI takie jak obecnos¢ produktéw,
facing, udziat w pétce, standardy
i analiza konkurencji sg realizo-
wane przy uzyciu analizy zdje¢
produktéw w sklepach. Narzedzie
zapewnia niespotykany dotad
poziom szczegdétowosci danych
i ilos¢ informaciji. eLeader Shelf
Recognition Al oparte na sztucznej
inteligencji dostarcza systemom Bl
ogromny zastrzyk wysokiej jakosci
danych analitycznych.

zobacz wiecej

Business
IE Intelligence
I

e—
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Zaawansowana analityka bizneso-
wa oparta na systemie Microsoft
Power BI. Daje szerokie mozliwosci
obrdébki i analizy danych z réznych
zrédet oraz wiele praktycznych
i atrakcyjnych wizualnie form ich
prezentacji (wykresy, tabele, ti-
meline'y, ganty itp.). Szczegdlnie
zachwyca interaktywnos¢ zesta-
wien i zaawansowane opcje ana-
lizy danych. Ustudze towarzyszy
wsparcie Microsoft oraz analityka
Bl eLeader. Rozwigzanie polepsza
jakos¢ decyzji biznesowych.

zobacz wiecej

elLeader
@ Retail Portal
—

Dashboard

Witaj w klubie!

Spersonalizowana aplikacja b2b, za
pomoca ktérej klienci sami aktyw-
nie wykonujg wyznaczone dziata-
nia w terenie. Platforma zwieksza
sprzedaz oraz efektywnosé akcji
marketingowych i komunikacji.
Bedzie wspiera¢ Twoich przedstawi-
cieli w sktadaniu zamoéwien, zlecen
serwisowych, reklamacji, komuni-
kacji, skutecznym marketingu, pro-
gramach lojalnosciowych, pozyski-
waniu informaciji z rynku, raportach
i analizach.

zobacz wiecej


https://www.eleader.biz/pl/eleader-retail-portal/?utm_source=document&utm_medium=ebook&utm_campaign=jaksieprzygotowacdospotkania
https://www.eleader.biz/pl/eleader-mobile-visit-sfa-ffm-system/funkcjonalnosci/eleader-perfect-store-visit/?utm_source=document&utm_medium=ebook&utm_campaign=jaksieprzygotowacdospotkania
https://www.eleader.biz/pl/shelf-recognition/?utm_source=document&utm_medium=ebook&utm_campaign=jaksieprzygotowacdospotkania
https://www.eleader.biz/pl/eleader-mobile-visit-sfa-ffm-system/funkcjonalnosci/eleader-perfect-store-visit/?utm_source=document&utm_medium=ebook&utm_campaign=jaksieprzygotowacdospotkania
http://eleader.biz/pl/shelf-recognition
http://eleader.biz/eleader-power-analytics/
http://eleader.biz/pl/eleader-retail-portal/
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eLeader Sp. z 0.0

Nateczowska 16, 20-701 Lublin, Poland deadar
®

| . in smartphone solutions
E-mail: sales@eleader.biz
Tel: +48 81 536 96 91

eleader.biz

eLeader global partners:
eleader.biz/partners

Social media:
linkedin.com/eleader

facebook.com/eLeaderGroupCom

MOBILIZE AND EXECUTE YOUR SALES
AND SERVICES STRATEGY

World-class SFA/FFM/RSE mobile solutions
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