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eLeader Shelf Recogniti

Prawdziwie inteligentny merchandising

eleader

in smartphone solutions

A

POUFNOSC

Tres¢ niniejszego dokumentu stanowi tajemnice przedsiebiorstwa eLeader Sp. z 0.0. Podmiotami uprawnionymi do wykorzystania zawartych w dokumencie
informacji sa odbiorcy korespondencji elektronicznej prowadzonej z firma eLeader. Ujawnienie niniejszych informacji podmiotom trzecim stanowi czyn
nieuczciwej konkurencji na podstawie art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.2018.419).
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Czy wyobrazasz sobie aplikacje mobilng dla handlowca, ktory
za pomocq zdjec bada stan ekspozycji w sklepie i w ciggu tej
samej wizyty otrzymuje wyniki, zmieniajace automatycznie
scenariusze zadan? Co jesli powiemy Ci, ze korzystajac z takiej
aplikacji za wzorce produktowe wtasne i konkurencji nie ptacisz
nic? Czy jestes gotowy zwycieza¢ w walce o potke?

Rozwiazanie na platformy:

eLeader Shelf Recognition Al to
sposob na to, by widzie¢, wiedziec

| sprzedawac wiecej. Juz dzis Twoja
firma moze wystac sztuczng inte-
ligencje w teren, by dodac skrzydet
realizacji strategii sprzedazowej

| ekspozycyjne).
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W 2014 roku stworzyliSmy el eader

Shelf Recognition, pierwsze na swiecie
rozwigzanie, za pomocg ktorego
przedstawiciele terenowi moga badac

i raportowac stan ekspozycji w systemie
SFA za pomocag zdjecia i zwyciezac

w walce o potke. Mimo, ze od tego czasu
na $wiecie pojawito sie wiele rozwigzan
tej klasy, wiedzielismy, ze znajdujemy

sie na poczatku drogi. Doswiadczenie
zebrane podczas pracy z klientami
(Nutricia, Maspex) pozwolito nam znalez¢
najwazniejsze obszary, ktére zastugujg na
szczegdlng uwage:

+ Szybkosc¢ dostarczania wynikow analizy
+ Doktadnosé rozpoznawania
+ Automatyczne wykorzystanie danych
w innych obszarach biznesowych
+ Zakres funkcjonalny analizy ekspozyciji.

Tak powstat eLeader Shelf Recognition
Al. WytworzyliSmy sztuczng inteligencje
bazujacg na niezwykle skutecznym deep
learning, zlikwidowalismy optaty za wzorce
produktowe, skrociliSmy czas oczekiwania
na wyniki analizy do tej samej wizyty

i wreszcie umozliwilismy podejmowanie
dziatan naprawczych, negocjacji, zmiany —
od razu, na migjscul.

Czy wiesz, ze zwyciestwo w walce o potke wptywa

bezposrednio na Twoja sprzedaz?

3% J (0%

az tyle wrazen zmy- tyle decyzji o zaku-
stowych dostarcza pie podejmuje sie
wzrok przed potka

30%

nawet o tyle moze
zwiekszy¢ sprzedaz
prawidiowa ekspo-
zycja

Brak produktu na potce - zachowanie konsumenta

40% J 26%

zakup substytutu
innej marki

rezygnacja z zakupu

19%

zakup substytutu

tej samej marki

15%

odtozenie zakupu
do ponownej wizyty
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Potega sztucznej
Inteligenci

Rozpoznania produktéw na najwyzszym poziomie mozliwe sg dzieki
projektowi ,Ala". To imie naszej neuronowe;j sieci, ktérg trenujemy na
niestrudzonego analityka zdje¢ aktywnego 24 godziny na dobe przez
365 dni w roku.

Dzieki zastosowaniu metody rozproszonego treningu system doskonal
sie szybko, a wdrozenie nie wymaga optat za opracowanie wzorcow
produktowych.

O sztucznej inteligencji i jej wykorzystaniu
w analizie obrazu i produktow w sklepach
przeczytasz w rozdziale 03 lub w tym artykule.

Zdjecie Analiza obrazu

Rozpoznanie produktéw przez
sie¢ neuronowg

Wynik

Raport (dostepnosé, 00S,

Optymalizacja

Dane wptywajg automatycznie

udziat w potce SoS, SoF, OSA na inne elementy badania/

facing, strike zone,
ekspozytory specjalne)

wizyty
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Funkcjonalnosc
nie do pobicia

O elLeader Shelf Recognition Al méwimy, ze

jest to najbardziej funkcjonalne rozwigzanie tej
klasy na Swiecie. Ponizej postaramy sie dowies¢
tej Smiatej tezy. Na poczatek przyjrzyjmy sie
parametrom ekspozycji i raportom, jakie na bazie
tych parametrow mozemy uzyskac.

RAPORTOWANIE

Szczegotowe parametry ekspozycji
produktow w sklepach Twoich
partnerow (klientow).

Dostarczanie wynikow analizy zdje¢ produktow

w czasie tej samej wizyty to Swietna rzecz, ale
eLeader Shelf Recognition Al potrafi duzo wiecej.
Aby dobrze oceni¢ przydatnosc rozwigzan tej
klasy nalezy odpowiedzie¢ na dwa pytania:

jakie procesy biznesowe mozemy tymi danymi
wzbogacic¢ lub zasili¢, oraz: ktére z tych procesow
mozemy zautomatyzowac?

Obok zamieszczamy wybrane obszary, ktére
elLeader Shelf Recognition Al obstuguje

i automatyzuje za pomocg modelowania
systemu i bez skomplikowanej integracji.

00

Obecnos¢ produktow

..

Udziat w potce

—

[TTTRI

Powierzchnia
ekspozycji

T
[T

Planogramy

s

Braki produktow

Wysokos¢ ekspozycji

Dostepnos¢
produktow na mapie

1 A
2 1]

Numer pofki

—

Dtugosé ekspozyciji

Wystepowanie na
wysokosci wzroku

Poziom dostepnosci

“—

T

Maksymalna dtugosé
ekspozyciji

Listingi
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Analiza konkurencji

Raporty stuzg nie tylko dostarczaniu informacji
na temat kondycji wtasnych produktow, ale
potrafig wiele powiedzie¢ na temat konkurencji
- | to bez wdrazania wzorcéw konkurencyjnych
produktow. Dzieki rozpoznawaniu brandow
konkurencji, otrzymamy informacje na temat
udziatu w pdtkach, czy trendow.

MERCHANDISING

Dopasowanie ekspozycji do standardu

elLeader Shelf Recognition pomaga

w dostosowywaniu ekspozycji do standardow
merchandisingowych organizacji. Po
wprowadzeniu danych do systemu analiza

i raport rozbieznosci generowane sg
automatycznie. Przyktadowe parametry to ilos¢
face'dw, sasiedztwo, numer potki.

Dopasowanie ekspozycji do planogramu

Jesli dla danego sklepu opracowany zostat
planogram (np. stworzony w JDA Space
Planning), eLeader Shelf Recognition Al

jest w stanie poréwnac stan ekspozycji

z obowigzujgcym wzorem i wskazac, ktore
produkty na potce nalezy dotozy¢ lub przestawic,
aby uzyskac petng zgodnosé.

Wykrywanie obcych produktow

Witasne ekspozytory to idealne migjsce do
sprzedazy produktéw i promocji marki. Zle

sie dzieje, gdy znajdujg sie w nich produkty
konkurencji. Rozwigzanie jest w stanie wykry¢

i poinformowac uzytkownika, ze w np. w lodéwce
znajduje sie niepozgdany produkt.

Ankiety

Przyczyny braku produktow na potce lub innych
niepokojgcych (lub interesujgcych) zjawisk
mozna zdiagnozowac wywotujgc ankiete

w odpowiednim momencie wizyty. Ta w petni
zautomatyzowana funkcjonalno$¢ pozwoli na
lepsze zrozumienie sytuacji na rynku.

Perfect Store&Visit

Oczekiwania wobec konkretnej ekspozycji

w konkretnym sklepie mozna ujg¢ w KPI i zgodnie
z metodologig Perfect Store, skoncentrowac sie
na ich osigganiu. eLeader Shelf Recognition Al
przyspiesza i automatyzuje etap gromadzenia
danych o ekspozycji dla potrzeb zmierzenia

i poprawienia KPI sklepu oraz konkretnego
pracownika, czy wizyty.
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SPRZEDAZ
Zamowienia

Sygnatem do zamdwienia produktu jest
najczesciej jego nieocbecnosc¢ na poétce. Wykrycie
braku produktu moze byc¢ zaprojektowanym
warunkiem jego automatycznego dodania do
koszyka zamowienia (réwniez w predefiniowanej
ilosci obliczanej np. na podstawie historii
zamowien wiasnych i bezposrednio od
dystrybutoréw).

Promocje

Przyktadem zastosowania el eader Shelf
Recognition Al w szerszym kontekscie jest
funkcjonalnos¢ sprawdzania mozliwosci
nagrodzenia sklepu w ramach wewnetrznej akcji
promocyjnej, czy programu lojalnosciowego.
Wystarczy zasili¢ modut odpowiednimi danymi
na temat ekspozycji, a system na bazie
wykonanego zdjecia przeliczy produkty i okresl
mozliwos¢ przekazania nagrody kierownikowi
sklepu.

Wizyty kontrolne

Dobra wiadomos¢ dla audytorow

i kierownikow! el_.eader Shelf Recognition Al
eliminuje praktycznie do zera koniecznosc
przeprowadzania audytéw w sklepach. Dzieki
dokumentacji fotograficznej oraz przeptywowi

zadan wymuszajgcemu takie dziatania
sprawdzajace i naprawcze jak ankiety, czy
negocjacje, kontrole mozna ograniczyc¢ tylko
do wypadkéw szczegdlnych i czesto bez
koniecznosci wizyty w sklepie.

Audyt promocji

Kontrola realizacji akcji promocyjnych daje sie
automatyzowac. System weryfikuje produkty
biorgce udziat w obowigzujgcej w danym
sklepie promocji. Dodatkowo aplikacja sprawdzi
zgodnos¢ materiatdow POS (POSM) - rowniez za
pomoca analizy zdjec.

OPTYMALIZACJA

Planowanie tras

Harmonogramy odwiedzin poszczegdlnych
punktow to gra, w ktorej wygrywa ten, kto
najlepiej oceni potencjat sprzedazowy na
swoim terenie. el.eader Shelf Recognition Al
dostarcza informacje o obecnosci produktéw,
udziale potkowym, ilosci face'dw czy spetnianiu
standardow merchandisingowych. Informacje te
to doskonaty wsad merytoryczny do tworzenia
firmowego rankingu punktéw, ktére nalezy
odwiedzac jak najczesciej, poniewaz
przynoszag najwieksze zyski.

Retail Activity Optimization (RAO)

Dobry handlowiec podczas wizyty zawsze
powinien wiedzie¢ jak zareagowac na
nieprawidtowosci lub sprawié, aby dobre
wyniki sprzedazy stawaty sie jeszcze lepsze.
elLeader Shelf Recognition Al dostarcza danych
liczbowych poréwnawczych np. z trzema
poprzednimi wizytami, wykrywa nierealizowanie
kontraktow, czy braki produktowe. Rozwigzanie
pozwala na takie projektowanie scenariuszy
wizyt, aby sugerowane dziatania naprawcze

i kontekstowe materiaty merytoryczne
podsuwane byty handlowcowi w momencie,

w ktorym ich potrzebuje.
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Szybkosc to klucz do zwiekszenia sprzedazy

01.

Braki pojawia sie w zamowie-
niu automatycznie.

Dziatania korygujace
w sklepie mozna

wykonywac podczas
te] samej wizyty, dzieki
ptynnemu uzyskiwaniu

wynikow rozpoznania.

04.

Szybko policzony udziat w pétce da mozliwos¢
kompetentnej rozmowy z kierownikiem sklepu na
temat mozliwosci jego zwiekszenia.

02.

Btyskawicznie sprawdzone
wypetnienie kontraktu to
lepsza pozycja do negocjacji
z kierownikiem sklepu.

03.

Obecnos¢ produktow innych
marek pozwoli na szybkie
zorientowanie sie w pozycji
w walce o potke.
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SZYBKOSC

Wizyta wspierana automatycznym
rozpoznawaniem produktow na

zdjeciach oznacza ponad 10x szybszy
merchandising. Na naszej stronie znajduje
sie kalkulator umozliwiajacy zrobienie
kalkulacji dla wtasnego biznesu. Wystarczy
wprowadzi¢ podstawowe parametry
(liczba sklepow, przedstawicieli

itp.), aby obliczy¢ korzysci.

CZYTAJ WIECEJ

DOKLADNOSC

Poza szybkoscig prowadzonych badan
przewaga technologii zaznacza sie tam,
gdzie mamy do czynienia ze zmeczeniem,
spadkiem koncentracji, rozproszeniem,
rutyna, czyli szeroko pojetym czynnikiem
ludzkim. Sztuczna inteligencja nie meczy
sie i nie rozprasza, z zelazng konsekwencjg
rozpoznaje produkty niezaleznie od pory
dnia czy godziny pracy. Dzieki temu
handlowiec zachowuje wiecej sit na
prowadzenie negocjacji, czy budowanie
relacji w punkcie sprzedazy.

Rozpoznawanie maszynowe a rozpoznawanie
reczne

WIARYGODNOSC

W trakcie wspotpracy, zaréwno z topowymi
markami, jak i matymi lokalnymi firmami
poznaliSmy wiele sposoboéw ,kreatywnego”
wypetniania zadan merchandisingowych

w terenie. Zabezpieczony rozwigzaniami
anti-fraud eLeader Shelf Recognition Al
zapewnia wiarygodne dane, na ktérych
mozna z powodzeniem opiera¢ wazne
firmowe decyzje. W praktyce oznacza to
nawet ponad 30x mniej btedow i fraudow.



http://bit.ly/2HAH8oK

eLeader Shelf Recognition Al

© eLeader. All rights reserved.

10

Co sprawia, ze polubisz eLeader Shelf Recognition Al?

Wyniki analizy ekspozycji

w czasie wizyty, wyliczanie shelf
share i face share bez wzorcow
konkurencji.

Nizsze koszty dzieki
sztucznej inteligenc;ji, brak optat
za wzorce produktow.

Dane wiarygodne i odporne na
manipulacje. Znacznie krétszy
czas badania ekspozycji.

Wiecej decyzji biznesowych
podczas wizyty (inicjowanie
zamowien, kontrakty, audyt

promocji itd.).

uliseBase

Btyskawiczne wdrozenie.

Najszersza funkcjonalnos¢ na
Swiecie.

Brak koniecznosci wizyt
kontrolnych.

Sztuczna inteligencja zuzywa
moc obliczeniowg maszyn, ale
oszczedza energie ludzi.

150 000 wzorcow produktowych od Wisebase do dyspozyc;ji

Korzystajac z eLeader Shelf Recognition Al uzyskujesz dostep do parametréw produktéw wtasnych i konkurencji, z bazy Wisebase,

z ktérej korzysta juz ponad 2300 producentéw i importerow, (np. zdjecie produktu, id, kod ean produktu, kod kategorii, Sciezka kategorii,
nazwa produktu, nazwa brandu, nazwa producenta, NIP producenta, wymiary, informacje logistyczne itp.). Ta cenna wiedza oznacza
lepszg orientacje na rynku i szybsze podejmowanie kluczowych decyzji sprzedazowych (np. o promocjach, rotacji czy zywotnosci
produktow).
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Wprowadzenie eLeader Shelf Recognition wywotywato
w 2014 roku pewien opor uzytkownikow. Dzisiaj dawni
sceptycy przyznaja, ze praca z aplikacjg daje znaczace
korzysci w walce o potke i optymalizuje raportowanie
wizyt.

Rafat Prus
Sales Support Manager (Dziat GTM)

Maspex Wadowice

Chcesz dowiedziec sie
wiecej?

Chcesz dowiedziec sie jak eLeader Shelf
Recognition Al moze pomoéc w realizacji
strategii Twojej firmy?

Skontaktuj sie z nami:

sales@eleader.biz
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eLeader. Kilka stow o firmie.

eLeader nalezy do czotowki dostawcow rozwigzan Retail Store Execution
wspierajgcych realizacje strategii sprzedazowej w terenie. Nieustannie rozwijane
mobilne systemy SFA/FFM ze sztuczng inteligencjg usprawniajgcg m.in.
merchandising wizualny, doceniane sg przez globalne osrodki analityczne (np.
Gartner, POI) i zostaty wdrozone przez miedzynarodowe koncerny w ponad 80
krajach.

Firma jest podstawg Grupy eLeader, ktéra dostarcza rowniez systemy bankowosci
mobilnej (Finanteq) oraz rozwigzania automatyzujgce tworzenie aplikacji
biznesowych (Productive24). Zespot Grupy eLeader sktada sie z ponad 250
specjalistow od biznesowych rozwigzan mobilnych.

el eader

in smartphone solutions

eLeader Sp. z 0.0 / ul. Nateczowska 16 / 20-701 Lublin, Polska
+48 81 536 96 90 / info@eleader.pl / Dziat sprzedazy: +48 81 536 96 91 / sales@eleader.pl
www.eleader.biz
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